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Votre migration Odoo :
un parcours maitrise.

Le guide de référence pour une mise a
niveau réussie, par Croc’doo.

Intégrateur officiel Odoo a Toulouse & Luxembourg.
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Une mise a niveau est bien plus qu'une
simple mise a jour technique.

C'est une évolution stratégique

Cll:li ga.ra.mit la p?rfurr]'tgnce, la Bénéficier des nouveautés : )

SEGUrItE E't |H pEI’EﬂHItE dE‘ UGtFE Accédez aux derniéeres Améliﬂrﬁr

outil de gestion. Chaque fonctionnalités et améiiorations performance & stabilité
nouvelle version est une ergonomiques d'Odoo. : Profitez des

opportunité. optimisations
techniques et des
corrections de la

nouvelle version.
Rester supporté par
I'éditeur : Conservez
I'accés aux correctifs,
aux mises a joureta N/
I'assistance officielle.

Garantir la compatibilité : {g}@ Renforcer la sécurité :

Assurez le bon Protégez votre instance

fonctionnement de vos {@} avec les derniers patchs

modules et de securité.
customisations sur le long
terme.
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Qu’est-ce qu'une mise a niveau Odoo ?

Il s’agit d'une opération technique qui consiste a adapter la structure et le contenu de votre base de données
pour la rendre compatible avec une version plus récente d'Odoo.

Version X Version Y

Un processus irréeversible.

Une fois votre base de données migrée vers une version supeérieure (par exemple de v18 a v19), il n‘est
généralement pas possible de revenir en arriére. La préparation et la validation sont donc des étapes
cruciales.
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Pourquoi la planification de votre migration est essentielle.

Odoo fournit un support officiel (correctifs, sécurité) uniguement pour ses 3 dernieres versions
majeures. Sortir de cette fenétre expose votre ERP a des risques et a une obsolescence

fonctionnelle.

Fenétre de support

/—%

V16 v17 v18 v19

Support terminée Supporte Supporte Supporte

. Le conseil de votre guide.

Croc'doo recommande fortement de planifier une montée de version des que votre instance est sur le
point de sortir de la fenétre de support pour garantir la continuité de votre activité. ¢
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La preparation : les fondations d'une migration reussie

Avant de demarrer le processus technique, une préparation rigoureuse est indispensable. Voici les prerequis
recommandés par Croc'doo.

v Audit des Modules
Spécifiques : Vérification de
la compatibilité de tous les
modules internes ou tiers
avec la version cible.

v Sauvegarde Complete :
Base de données, Filestore, et
I'ensemble de vos modules
personnalisés.

v/ Choix du Moment Idéal :
Planification de l'intervention
finale a un moment de faible
activité pour minimiser
l'impact opérationnel.

v Plan de Tests Fonctionnels :
Définition des scenarios de
test pour valider tous vos flux
métiers critiques (ventes,
achats, compta, etc.).
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Le point de vigilance
majeur : vos modules
personnaliseés.

Contrairement aux modules standards Odoo, les
développements spécifiques (modules internes ou
achetés sur I'App Store) ne sont pas migres
automatiquement. lls nécessitent une adaptation
manuelle de leur code pour fonctionner sur la
nouvelle version.

A Unrisque a ne pas sous-estimer.

mis a jour. C'est |a principale source de complexité.

Une migration peut échouer ou entrainer des dysfonctionnements majeurs si un seul module personnalise n'a pas été correctement

Entree

Module Standard
Odoo

Personnalisé A

Migration
0 Réussie

Module
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Refactorisation
par Croc'doo
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Croc'doo propose un service complet d'analyse, de refactorisation et de mise a jour de vos modules pour garantir une migration sans risque.
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Notre méthodologie : un processus de migration
en 3 etapes claires.

Etape 3: LANCER ,/0)

: 2>U2)
Etape 2: VALIDER Déclenchement de la
: = migration en production une
Etape 1: TESTER Exécution du plan de tests fois que tout est validé, suivi
Obtention d'une base de |l fonctionnels par vos de vérifications finales.
test migrée et neutralisée équipes pour s'assurer que
pour une validation sans risque. tous les flux métiers

fonctionnent parfaitement.

Cette approche structurée élimine les incertitudes et garantit une transition maitrisée du début a la firg$
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Etape I: Obtenir et analyser la base de test

La premiéere étape consiste a travailler sur une copie sécurisée de votre environnement.

Comment l'obtenir 7

Une base de test peut étre demandée
via Odoo Online, Odoo.sh, ou genéree
pour une instance On-Premise.

Croc'doo gere ce processus pour vous.

Caractéristiques d'une base de test neutralisée :

S

N0,

@ Croc'doo conseille de toujours commencer par une base test. Ne jamais lancer une migration en ¢

Aucun envoi Systémes de
d'e-mails B é paiement

sortants. désactives.

ACEIDHSt_ : APls sensibles
automatiques e et webhooks
planifiees

neutralisés.
suspendues.

production sans avoir validé exhaustivement cet environnement au préalable.
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Etape 2 : Valider vos flux métiers sur la base de test

C'est le moment ou vos equipes clés verifient que toutes les opérations quotidiennes fonctionnent
comme attendu dans la nouvelle version.

oo Creation & modification des données clés g Génération et conformité des rapports
el (clients, produits...) PDF (factures, bons de livraison...)
o Traitement complet des flux : Ventes, g Exécution des automatisations et
) Achats, Stocks serveurs d'actions
z Facturation et processus comptables @ Connexion et synchronisation des
_ e intégrations externes
i, Fonctionnement du portail client et/ou de
) ye-commerce

~

Procedure en cas d’anomalie

Notez précisément tout écart de fonctionnement afin de le transmettre a Odoo ou a
Croc’doo pour analyse et correction avant le passage en production.

-

C O ¢ VC
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E".tape 3 : Le passage en production

Une fois la base de test formellement validée par vos équipes, la migration finale peut étre planifiée et
exécutée.

— 1. Planification : Definition d'une date et d'une heure d'intervention (genéralement en periode
=0 de faible activité).

,ﬂ 2. Exécution : Lancement de la migration en mode ‘Production’. Votre base de données sera
24 indisponible pendant la durée de I'opération.

Q 3. Vérification : Une fois la migration terminée, des tests immédiats sont réalisés sur les flux les
plus critiques pour confirmer le succes de I'opération.

Une opération définitive

0 \;  Croc'doo rappelle que la migration est définitive. Une fois votre instance en
production sur la nouvelle version, il est impossible de revenir en arriére.
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Apres la migration : s'adapter au nouvel environnement.

Une migration réeussie implique aussi d'accompagner les utilisateurs finaux. Certains
changements visuels, ergonomiques ou fonctionnels sont a anticiper.

[ ——1| Interface : Les ecrans et les e @ Automatisations : Certaines
=5 menus peuvent avoir changé. Un @ regles ou actions serveur peuvent
e o temps d'adaptation est normal. nécessiter une réactivation ou un
ajustement.
Rapports PDF : La mise en page % Connecteurs externes : |l est
de documents personnalisés peut crucial de vérifier le bon
devoir étre revue. & fonctionnement des connecteurs

(Banque, API, Transporteurs).

Notre accompagnement

Croc'doo accompagne vos équipes lors de cette phase
post-migration via de la formation et du support dédié.
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Comprendre ce qui est inclus (et non inclus)
dans le service d'upgrade standard Odoo.

Couvert par le service standard X Non couvert
e Modules standards Odoo e Modules personnalisés
e Structure et conversion de vos (développements spécifiques)
données e Modules tiers non supportés par leur
e Personnalisations via Odoo Studio (si auteur
votre abonnement inclut Studio) e Nettoyage de données anciennes ou

non conformes
Formation des utilisateurs aux
nouveauteés

Ce périmeétre est essentiel a comprendre pour bien budgétiser et planifier g"

votre projet.
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Les bonnes pratiques pour une migration sereine.

Synthese des recommandations de nos experts pour securiser votre projet.

Tester tot et souvent : Utilisez |la
base de test des que possible
pour anticiper les ajustements.

Vérifier les détails comptables :
Portez une attention particuliere
aux journaux, taxes et rapports
financiers.

Informer et former les
utilisateurs : Communiquez sur les
OO O changements a venir pour

C N2 faciliter 'adoption.

Documenter les tests : Gardez
une trace écrite des scénarios de
tests effectués et de leurs
résultats.

Prévoir un support post-migration :
Anticipez une période de support renforcé
apres le lancement.

www.CrOCdOO.fr
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Croc’doo, votre partenaire pour un

accompagnement de bout en bout.

Nous vous guidons a chaque étape du parcours pour sécuriser votre investissement et
garantir une transition fluide.

Nos services daccompagnement a la
migration :

Analyse Prealable & Roadmap
Mise a Jour des Modules Personnalisés —
Pilotage des Tests Fonctionnels
Gestion de la Migration Technique
Formation aux Nouveautés
Support Post-Migration

ETAPE 2
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CrocC’

o O Planifions ensemble votre

Notre équipe esP érv%)t% |sain}3gt%n%&l%vra?ﬂgr1\?0?bes(:?3ﬂ90eﬂfbus proposer un

accompagnement adapté. Faisons évoluer votre Odoo en toute sérénité.

Pour Toulouse et sa région : Pour le Luxembourg :

><] xavier@crocdoo.fr D> xvi@xvic.lu

Croc’doo, votre partenaire de confiance
pour faire évoluer votre Odoo.
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